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PROCEDIMIENTO PARA DAR CONFORMIDAD AL PLAN DE MEJORAMIENTO

MODELO NTC ISO 9001: 2000

VERSIÓN No. 1.0

Fecha:

	ELABORADO POR:  Profesional Universitario    Edgar Ramírez Hernández   
                                                 CARGO                                NOMBRE                     FIRMA



	REVISADO POR:      Director Técnico

                                   Dirección Sector Gobierno         Mónica Certain Palma   
                                                 CARGO                                 NOMBRE                  FIRMA



	APROBADO POR:  Director Técnico

                                 Dirección de Planeación           Nancy Gómez Martínez   ​

                                                 CARGO                                 NOMBRE                  FIRMA



	
ORIGINAL:                COPIA:                 CONTROLADA:    SI              NO

COPIA No.                                            SELLO:                             No. DE FOLIOS:  9



1. OBJETIVO:

Estandarizar el método para establecer la conformidad del plan de mejoramiento

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la recepción por parte del sujeto de control del informe final de auditoría gubernamental con Enfoque Integral y termina con la conformidad de los aspectos formales del  Plan de Mejoramiento por parte de la Contraloría.

3. BASE LEGAL:

Manual de Fiscalización para Bogotá - MAFISBO

Resolución Reglamentaria 053 de 2001

Resolución Reglamentaria 023 de 2002

Resolución Reglamentaria 042 de 2001

4. DEFINICIONES:

ALCANCE: El Plan de Mejoramiento se debe entender como las acciones mínimas a realizar por la Entidad para mejorar en los aspectos observados por la auditoría.

CONFORMIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO: Dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la presentación del Plan de Mejoramiento, la Dirección Sectorial, deberá comunicar a la entidad su conformidad o reparos al Plan de Mejoramiento presentado.

Cumplido este término, el no pronunciamiento de la Contraloría de Bogotá, significará su aceptación.

CORRECCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO: La entidad dispondrá de cinco (5) días hábiles para atender los reparos formulados por la Contraloría de Bogotá al Plan de Mejoramiento.

HALLAZGOS QUE MOTIVAN EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Todo hallazgo administrativo, debe conducir a la propuesta de una acción de mejoramiento por parte de las entidades auditadas, sin menoscabo de las acciones adicionales que por su naturaleza se desprendan.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Es el documento que elabora el sujeto de control con base en los resultados del informe final de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral.

PLAZO DE ELABORACIÓN: Teniendo en cuenta que la Entidad durante el transcurso de la auditoría va conociendo de los resultados de la misma, el plazo para la presentación del Plan de Mejoramiento es de quince (15) días hábiles siguientes a la presentación del informe final de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral, ante la Dirección Sectorial a la que esté asignada la Entidad.

PRÓRROGA: El representante legal podrá  solicitar prórroga por escrito debidamente motivada, solamente en caso de fuerza mayor o caso fortuito, ante el Director Sectorial, al cual corresponda el sujeto pasivo de vigilancia y control fiscal.

Dicha solicitud, deberá ser presentada directamente por los responsables, con anterioridad no inferior a tres (3) días hábiles a su vencimiento.

El Director sectorial competente podrá otorgar la prórroga de los plazos establecidos, por un máximo de quince (15) días hábiles y tendrá un plazo de tres (3) días hábiles, contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud de prórroga para resolverla, fecha después de la cual si no existe pronunciamiento, se entenderá por otorgada.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: Se debe dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio en los siguientes casos:

· Cuando las entidades no cumplan con la formulación del Plan de Mejoramiento en la forma y oportunidad establecida

· Cuando no se cumplan las actividades u objetivos establecidos en el Plan.

· El proceso administrativo sancionatorio puede ser iniciado en contra del Director del Sujeto De Control o de algunas de las personas definidas como responsables de las acciones de mejoramiento. 

· El incumplimiento a las Resoluciones Reglamentaria 053 de 2001 y 023 de 2002, dará lugar a la imposición de las sanciones pecuniarias a los responsables, de conformidad con los procedimientos, causales, términos y competencias de la Resolución Reglamentaria N. 042  de septiembre  de 2001.

5. REGISTROS:

· Oficios de solicitud y de aprobación o no aprobación de prórroga.
· Oficio remisorio del sujeto de control con el Plan de Mejoramiento

· Plan de Mejoramiento

· Oficio remisorio otorgando prórroga

· Oficio Remisorio de conformidad o reparo al Plan de Mejoramiento

6. ANEXOS:

Formato Operacionalización del Plan de Mejoramiento, Anexo 1
7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO:
	No
	EJECUTOR
	ACTIVIDAD
	REGISTROS
	OBSERVACIONES

	1
	REPRESENTANTE LEGAL

 (SUJETO DE CONTROL)
	Recibe el informe Final de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral.
	
	

	2
	REPRESENTANTE LEGAL 

(SUJETO DE CONTROL)
	Analiza Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral determinando la necesidad de solicitud de prórroga para la presentación del Plan de Mejoramiento.

¿Necesita prórroga?

      SI : Actividad No. 3

      NO: Actividad No. 5 
	
	

	3
	REPRESENTANTE LEGAL 

(SUJETO DE CONTROL)
	Solicita por escrito prórroga para la presentación del Plan de Mejoramiento debidamente motivada ante el Director Técnico Sectorial.
	Oficio de solicitud de prórroga
	Esta solicitud deberá ser presentada solamente en caso de fuerza mayor o caso fortuito y con anterioridad no inferior a tres (3) días hábiles antes de su vencimiento. 

	4
	DIRECTOR TÉCNICO SECTORIAL
	Otorga la prórroga de los plazos establecidos, por un máximo de quince (15) días hábiles y tendrá un plazo de tres (3) días hábiles, contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud de prórroga para resolverla.
	Oficio remisorio otorgando prórroga
	Si el Director Técnico Sectorial no se pronuncia sobre la solicitud de prórroga se entenderá por otorgada.

	5
	SUJETO DE CONTROL
	Elabora y presenta el Plan de Mejoramiento ante la Dirección Sectorial correspondiente, durante los quince (15) días hábiles siguientes a la recepción del informe de auditoría gubernamental con Enfoque Integral o durante el plazo establecido en la prórroga. 
	Oficio remisorio del sujeto de control con el Plan de Mejoramiento


	

	6
	DIRECTOR TÉCNICO SECTORIAL
	Recibe el Plan de Mejoramiento y lo traslada a la Subdirección de Fiscalización.
	Plan de Mejoramiento
	Una vez recibido el Plan de Mejoramiento, el Director Técnico Sectorial cuenta con cinco (5) días hábiles para comunicar al Sujeto de Control la conformidad o reparos a los aspectos formales del mismo. 

	7
	SUBDIRECTOR DE FISCALIZACION
	Recibe el Plan de Mejoramiento y asigna su revisión al Equipo que adelantó la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral que generó este Plan o al Responsable Subsectorial.  
	
	

	8
	PROFESIONAL ESPECIALIZADO LIDER
RESPONSABLE SUBSECTORIAL

JEFE UNIDAD LOCAL
	Revisa de acuerdo con las normas vigentes la conformidad de los aspectos formales del Plan de Mejoramiento y la inclusión de acciones de mejoramiento para la totalidad de hallazgos administrativos.
	
	

	9
	PROFESIONAL ESPECIALIZADO LIDER

RESPONSABLE SUBSECTORIAL

JEFE UNIDAD LOCAL
	Comunica al Subdirector de Fiscalización la conformidad o reparo del Plan con proyecto de oficio para la firma del Director Técnico Sectorial.
	
	

	10
	SUBDIRECTOR DE FISCALIZACION
	Revisa proyecto de oficio 
	
	

	11
	DIRECTOR SECTORIAL
	Firma y comunica al Sujeto de Control la conformidad o reparos a los aspectos formales del Plan de Mejoramiento


	Oficio Remisorio de conformidad o reparo al Plan de Mejoramiento 
	

	12
	SUJETO DE CONTROL
	Atenderá dentro de cinco (5) días hábiles los reparos formulados por la Contraloría de Bogotá al Plan de Mejoramiento.


	Oficio Remisorio de reparos al Plan de Mejoramiento
	

	13
	DIRECTOR TÉCNICO SECTORIAL
	Revisa el Plan de Mejoramiento ajustado que comunica la conformidad de los aspectos formales del Plan.
	
	

	14
	DIRECTOR TÉCNICO SECTORIAL
	Entrega el Plan de Mejoramiento final en copia dura y medio magnético al Subdirector de Fiscalización.
	Plan de Mejoramiento Final
	

	15
	SUBDIRECTOR DE FISCALIZACIÓN
	Entrega al líder del Equipo de Auditoria o al Jefe de Unidad según el caso, el Plan de Mejoramiento Final. 
	
	

	16
	PROFESIONAL ESPECIALIZADO LIDER

JEFE UNIDAD LOCAL
	Verifica cumplimiento del Plan de Mejoramiento a través de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, Abreviada o de Seguimiento.  
	Plan de Mejoramiento Final
	Anexo 1

	17
	DIRECTOR SECTORIAL
	Inicia Proceso Administrativo Sancionatorio cuando el Sujeto de Control no cumpla con la formulación del Plan de Mejoramiento en la forma y oportunidad establecida  y cuando no se cumplan las acciones u objetivos establecidos en el Plan.


	
	El proceso administrativo sancionatorio puede ser iniciado en contra del Director de la Entidad o de algunas de las personas definidas como responsables de la actividad de mejoramiento.


ANEXO 1

INSTRUCTIVO PARA LA OPERACIONALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

1. Línea de Auditoría: Relacione las líneas de auditoría observadas en el informe: control interno, presupuesto, contratación, plan de desarrollo, entre otras.

2. Número y descripción del hallazgo: Registre la situación irregular comunicada por la Contraloría. 

3. Situación deseada: Registre el deber ser al que se pretende llegar.

4. Áreas involucradas: Corresponde a las áreas de la entidad involucradas en la observación y en la solución.

5. Estrategias: Conjunto de actividades generales para el logro de la situación deseada.

6. Acciones de mejoramiento: Actividades especificas para el cumplimiento de las estrategias.

7. Responsable directo: Nombre del cargo del funcionario que ejecuta la acción de mejoramiento.

8. Responsable cogestor: Nombre del cargo del jefe del área involucrado en la acción de mejoramiento.

9. Meta: Cuantificación de la acción de mejoramiento.

10. Indicador de cumplimiento - fórmula: Relación de dos variables cuantitativas o cualitativas que permite la comparación entre la situación presente de la entidad y situación deseada.

11. Concepto: Es el objetivo que pretende medir el indicador.

12. Mecanismos de seguimiento en la entidad: Corresponde a las acciones o actividades a desarrollar al interior de la entidad para garantizar el cumplimiento de las metas.

13. Responsable directo: Nombre del cargo del funcionario que ejecuta la acción de seguimiento.

14. Responsable monitoreo: Nombre del cargo del jefe del arrea involucrado en la acción de seguimiento.

15. Término: Corresponde al tiempo asignado para la ejecución de las metas.

16. Inicio: Fecha a partir de la cual se inicia la acción de mejoramiento.

17. Recursos para el cumplimiento de las metas: Logísticos, humanos, técnicos.

18. Valor de los recursos: Señale el valor de los recursos para el cumplimiento de las metas y la fuente de los mismos.

INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

1. Detalle de actividades: Reporte en forma cuantitativa y cualitativa de las acciones de mejoramiento ejecutadas.
2. Fecha: Relacione la fecha de corte de las acciones de mejoramiento ejecutadas.

3. Acciones por ejecutar: Reporte en forma cuantitativa y cualitativamente las acciones por ejecutar.

CUMPLIMIENTO Y PORCENTAJE OBTENIDO:
Espacio reservado para ser diligenciado por la Contraloría de Bogotá.
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